QualityHosting

IT-Security, Backup-Management sowie individuell angepasste
Losungen: Die ASM-IT setzt auf Microsoft 365 und QualityHosting

Das IT-Startup schopft mithilfe von QualityHosting das volle Potenzial von Microsoft 365 aus —
und stellt sich somit dem steigenden Bedarf an modernen Software Lésungen im Finanzbereich.

2019 startete der IT-Experte Mano Goneswaran in
Ménchengladbach seine Selbststandigkeit mit
ersten Projekten im Finanzsektor.

Inzwischen ist das Start-up gewachsen und deckt ein
breites Spektrum an IT-Leistungen ab, von Beratung
iber Backup-Management und Mail-Archivierung
bis hin zur individuellen Losungsentwicklung.

Wichtigste Basis fiir den Erfolg des kleinen,
hochprofessionellen Teams: Dem Kunden zuhdren
und ihn individuell unterstiitzen.
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Schon kurz nach dem Start des Unternehmens
wurde klar, wie groR der Bedarf an modernen
Losungen und guter Beratung bei den Kunden ist.

Ein Projekt ergab schnell das nachste. Viele Kunden
benétigen individuell angepasste Losungen.

Und gerade im Finanzbereich spielt ein hoher
Sicherheitsstandard bei zugleich wachsendem
Datenaufkommen eine groRBe Rolle. Diese Daten
brauchen immer mehr Speicherplatz, etwa fiir die E-
Mail-Archivierung.

Als Start-up hatte ASM-IT Support so auch schnell
mit einem steigenden Personalbedarf zu kampfen,
der sich nicht so leicht decken lasst. Um das alles zu
stemmen, holte man sich 2021 deshalb die
QualityHosting als starken Partner dazu.

Keep pushing forward.



QualityHosting

»> Wir wollen dem Kunden nicht das

Teuerste verkaufen, sondern das, was fur

ihn am besten passt. Und daraus wollen

wir fur ihn das Maximale herausholen.

Mano Goneswaran, Geschiftsleitung bei ASM-IT {

Herrn Goneswaran uiberzeugten dabei zunachst die
gute Marge von Microsoft 365 und die breite
Angebotspalette von QualityHosting. Aber vor allem
die Beratung auf Augenhéhe erwies sich als wertvoll.
Denn QualityHosting hat viele kleine, spezialisierte IT-
Unternehmen als Partner und brachte eine Menge
Erfahrung in die Gesprache ein.

Schon bald zog ASM-IT deshalb den aktuellen Mail-
Server und die E-Mail-Archivierung seines ersten
Kunden auf QualityHosting um. Die regelmafigen
Backups sollen folgen. Eine durchdachte
Speicherstrategie mit redundanter Speicherung in der
Cloud ist namlich unerlasslich. ,Es kann immer mal
etwas passieren mit dem eigenen Server im Keller®,
sagt Goneswaran. Durch die Zusammenarbeit mit
QualityHosting kann das Start-up seinen Kunden die
Gewissheit geben, beim Datenschutz nach Rechtslage
korrekt abgesichert zu sein. Eine gute Losung, die das
Team entlastet. Denn das Hauptgeschaft der
Ménchengladbacher sind nicht Lizenzen, sondern IT-
Services.

Als Mano Goneswaran sich vor einer Weile entschied,
den Bereich Microsoft-Dienste mit Schwerpunkt auf
Teams auszubauen, unterstiitzte QualityHosting auch
hier: Die Weiterbildungsmaglichkeiten iiber
QualityHosting halfen der ASM-IT, Wissen
aufzubauen und sich so wichtige neue Felder, wie
etwa Telefonie liber Teams, zu erschlief3en.

Die Partnerschaft verschafft der ASM-IT Luft fiir
wichtige Aufgaben und die Fortentwicklung des
eigenen Geschaftsmodells: Herr Goneswaran will
sich als nachstes zum Datenschutzbeauftragten
zertifizieren lassen, um seine Kunden noch besser
beraten zu konnen.

»Wir wollen dem Kunden nicht das Teuerste
verkaufen, sondern das, was fiir ihn am besten
passt. Und daraus wollen wir fiir ihn das Maximale
herausholen® fasst er die Mission von ASM-IT
zusammen. Natiirlich wird ihn die QualityHosting
bei diesem Schritt unterstutzen.

»Ich habe hier immer einen Ansprechpartner. Das
hilft mir sehr”, sagt Goneswaran.

»» Es kann immer mal etwas

passieren mit dem eigenen

Server im Keller.

Mano Goneswaran, Geschéftsleitung bei ASM-IT ((

QualityHosting ist spezialisiert auf Cloud und Security Services sowie Marktfuhrer fiir Hosted Exchange.
Lassen Sie uns gemeinsam herausfinden, was unsere Services fuir lhr Unternehmen leisten konnen.
Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine Mail. Wir freuen uns auf Sie!
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